DMV 242 AUTOMOBILE d.o.o0. Krusevac (u daljem tekstu Najmodavac), iznajmljuju Najmoprimcu (u
daljem tekstu Najmoprimac), Ciji su podaci navedeni na prvoj strani Ugovora o najmu vozila, vozilo pod
slede¢im uslovima:

1. DOKUMENTACIJA

Prilikom iznajmljivanja vozila, Najmoprimac je u obavezi da Najmodavcu pokaZe na uvid sledeca
dokumenta, koja su disponenti Najmodavca u obavezi da iskopiraju i €uvaju u evidenciji:

e VaZeca li¢na karta ili pasos (ako Najmodavac nije drzavljanin Srbije)

e VaZecavozacka dozvola (vozacke dozvole koje nisu ispisane latinicom ili ¢irilicom (arapski, japanski,
itd.) moraju biti propracene medunarodnom vozackom dozvolom)

e Kreditna kartica (ili dve kreditne kartice u zavisnosti od vozila koje se iznajmljuje). Na kreditnoj
kartici potrebno je imati dovoljan iznos sredstava kako bi se mogao autorizovati potreban iznos
depozita.

Najmodavac, prilikom preuzimanja vozila, predaje Najmoprimcu slede¢u dokumentaciju:
e Ugovor o najmu vozila,
e Zapisnik o stanju vozila,
e Opste uslove najmai
e Ovlaséenje za upravljanje vozilom u inostranstvu (opciono, samo ako je takva usluga ugovorena)
e Zeleni karton (opciono, samo ako je takva usluga ugovorena)

Najmoprimac je u obavezi da potpise Ugovor o najmu i Zapisnik, Cijim potpisivanjem izjavljuje da je
saglasan sa uslovima najma, ugovorenom cenom vozila i dodatnih usluga, visinom depozita i tacnim
vremenom povratka vozila, a sto je sve navedeno na prvoj strani Ugovora. Najmoprimac potpisom
Ugovora takode izjavljuje da je upoznat i da se slaZe sa opstim uslovima najma, koji se nalaze na zadnjoj
strani ugovora kao | na web stranici Najmodavca a koje moZete procitati u nastavku.

Primerak Ugovora o najmu i primerak Ovlas¢enja (ako je ugovoreno) moraju se, tokom perioda najma,
¢uvati u vozilu i na zahtev pokazati policajcu, cariniku ili drugom licu koje zastupa interese Najmodavca.

2. PREDUSLOVI ZA IZNAJMLUIVANIJE VOZILA
Najmodavac pruza usluge najma vozila kako pravnim tako i fizickim licima.
Vozilo kao fizicko lice, moze iznajmiti iskljucivo:

e lice (Najmoprimac) koje ima navrSenu 21. godinu Zivota i poseduje vozacku dozvolu minimum 2
godine, za standardne kategorije vozila

e za najam vozila iz viSih kategorija, kao i za luksuzna vozila, neophodno je da fizicko lice
Najmoprimac ima navrSenih 25. godina zivota i da poseduje vozacku dozvolu minimum 3 godine.



e Lica mladja od 19. godina, lica koja poseduju vozacku dozvolu manje od 2 godine, kao i lica koja
poseduju probnu vozacku dozvolu, ne mogu iznajmiti vozilo.

e Lica starija od 70. godina ne mogu iznajmiti vozilo

e Lice starije od 23. godine, a koje poseduje probnu vozacku dozvolu moZe biti upisano samo kao
dodatni vozac, uz naplatu posebne naknade navedene u trenutno vaze¢em cenovniku.

Najmodavac zadrZava pravo da odbije da izda vozilo bilo kom licu ako smatra da u odredenim situacijama
za takav €in ima osnova.

Dodatni vozac se moze dodati u Ugovor prilikom iznajmljivanja vozila potpuno besplatno, pri cemu je
neophodno da i dodatni vozac ispunjava preduslove iz ovog ¢lana propisane od strane Najmodavca.

Ukoliko vozilo iznajmljuje pravno lice, sva lica koja su navedena kao vozaci u Ugovoru o najmu moraju
ispunjavati preduslove navedene u ovom ¢lanu.

3. PREDMET NAJMA

Predmet ugovora o najmu predstavlja ugovoreno vozilo, ili vozilo iste ili vise kategorije (samo u slucaju da
nema slobodnih izabranih automobila, Najmodavac moZe zameniti izabrani auto za auto iste ili vise klase
pod istim uslovima) i sve dodatke koje nudi Najmodavac a koji su dodatno ugovoreni. Vozilo koje je
predmet najma izdaje se sa jednim klju¢em, i/ili daljinskim i slede¢om dokumetacijom:

e VaZeca saobracajna dozvola
e Polisa autoodgovornosti za stetu
e  Evropski zapisnik

Dodatno, ukoliko je potrebno da se vozilom prelazi granica Republike Srbije, neophodno je da
Najmoprimac o tome obavesti Najmodavca pre zakljucenja ugovora o najmu, kako bi Najmodavac mogao
da obezbedi i vazeéi Zeleni karton za vozilo. Najmodavac naplacuje naknadu za prelazak granice
prema trenutno vaze¢em cenovniku.

Klju¢ i/ili daljinski, registarske tablice kao i sva prate¢a dokumentacija za vozilo, se moraju uredno ¢uvati
tokom perioda najma, te ih je pri povraéaju vozila potrebno vratiti u stanju u kome su preuzete. Ukoliko
tokom najma, Najmoprimac svojom nemarnoséu osteti, unisti ili izgubi klju¢, daljinski i/ili pratecu
dokumentaciju vozila i/ili tablice vozila, u obavezi je da iste nadoknadi Najmodavcu prema trenutno
vazeéem cenovniku.

Vozilo koje je predmet najma isporucuje se Najmoprimcu sa punim rezervoarom goriva, a Najmoprimac je
u obavezi da vozilo vrati sa punim rezervoarom. Gorivo potroseno tokom rentiranja pla¢a Najmoprimac. U
slu€aju da, pri povracaju vozila od strane Najmoprimca, rezervoar nije pun, Najmodavac ¢e Najmoprimcu
naplatiti razliku do punog rezervoara prema unapred definisanoj ceni po litru goriva, uve¢anu za naknadu
za dopunu goriva prema trenutno vazec¢em cenovniku.

Korisnik moZe unapred platiti pun rezervoar goriva (opcija kupovine punog rezervoara goriva). U tom
slucaju Najmoprimac placa iznos punog rezervoara goriva po ceni po litru goriva koja je jednaka trenutnoj
trziSnoj ceni goriva u trenutku pladanja, uvec¢an za naknadu za dopunu goriva prema trenutno vazeéem



cenovniku. U slucaju kupovine punog rezervoara goriva unapred preporuceno je vratiti vozilo sa Sto
praznijim rezervoarom. Za neiskoris¢eno gorivo ne vrsi se povrcaj novca.

Najmoprimac mozZe unapred zatraziti diesel vozilo. U zavisnosti od raspolozivosti Najmodavac ¢e izaci u
susret zahtevu Najmoprimca.

4. CENE | DODATNI TROSKOVI
Cena najma vozila koja je navedena na prvoj strani Ugovora o najmu obracunava se na osnovu:
e Pocetnog i krajnjeg datuma i vremena
e Mesta iznajmljivanja
e Ukupnog vremena trajanja najma
e Cene po danu najma za broj kilometara i kategoriju vozila koje je navedeno u Ugovoru o najmu
e Odabrane dodatne opreme
e Odabranog paketa osiguranja

Cena najma vozila po danu uklju¢uje PDV, BASIC PROTECT paket osiguranja i predstavljenu kilometrazu,
ukoliko akcijskom cenom nije drugacije naglaseno. Trenutno vazeci cenovnik najma moZete pogledati
klikom na link na kraju ovog teksta.

Minimalni period zakupa je 24h i 200 km, koliko ¢e Najmoprimcu biti naplaéeno bez obzira na krace vreme
ili maniji broj predenih kilometara. Prekoracenje koris¢enja vozila do 59 minuta se ne naplacuje dodatno.
Nakon 60 min zara¢unava se dodatni dan najma.

Depozit je obavezan prilikom preuzimanja, a visina depozita zavisi od odabrane kategorije vozila.
Minimalni iznos depozita je 200 EUR, a ta¢nu informaciju o visini depozita mozete pogledati trenutno
vaZzeéem cenovniku.

Depozit se moze ostaviti u gotovini ili rezervacijom sredstava na platnoj kartici Najmoprimca, pri rezervaciji
ili preuzimanju vozila. Najmodavac zadrzava pravo da Zakupcu poveca depozit odnosno da Zakupcu ne izda
vozilo u odredenim situacijama u kojima proceni da za takav ¢in ima osnova.

Najmodavac mofZe, iz visine depozita, ili dodatno ako visina depozita ne bude dovoljna, naplatiti razlicite
troskove i naknade koji proisteknu iz najma vozila i/ili usled nacina kori$¢enja vozila. Cene ovih troskova i
naknada mozete pogledati u trenutno vaze¢em cenovniku, a one obuhvataju, bez ogranicenja:

e Administrativne naknade za obradu kazni ili putarina (napladuju se dodatno na iznose kazni i/ili
putarina na koje se odnose)

e Naknade za ciSéenje vozila — naknada za regularno ciséenje i naknada za posebno ciséenje (u
slucaju da vozilo prilikom vrac¢anja iz najma zahteva posebne procedure cis¢enja (npr. uklanjanje
mirisa, dlaka Zivotinja, prosipanja tecnosti))

e Naknada za sStete koje nisu pokrivene autoosiguranjem: Stete na donjem postroju vozila i na
enterijeru vozila.



e Naknade za izgubljene ili ukradene kljuéeve, izgubljenu ili ukradenu dokumentaciju vozila i/ili
izgubljene ili ukradene tablice.

e Usluga dopune gorivai dr.

e Naknada za vraéanja vozila u poslovnicu drugaciju od one iz koje je vozilo preuzeto
e Naknada za vradanje van radnog vremena

e Troskovi dodatnih kilometara (van ugovorom odredenih kilometara) i dr. naknade

U sklopu iznajmljivanja vozila, moguce je iznajmiti i dodatnu opremu i usluge (lanci za sneg, sediste za
bebe i decu, GPS, WiFi internet, elektri¢ni trotinet, dodatni vozac i drugo) i takva oprema i usluge se
dodatno naplacuju prema trenutno vaze¢em cenovniku.

Dogovrenu cenu najma za ugovoreni period, koja ukljuCuje dnevnu naknadu iznajmljivanja Vozila i
dodataka tokom perioda najma, kao i sve dodatne usluge ugovorene i poznate do trenutka plaéanja,
Najmoprimac pla¢a unapred putem platne kartice na web stranici Najmodavca, putem profakture ili licno
u nekoj od poslovnica Najmodavca (odabranim nacinom plaéanja) po prodajnom kursu NBS na dan uplate.
Iznos pla¢anja unapred se navodi u kona¢nom rac¢unu i oduzima se od eventualnog ukupnog iznosa koji se
placa pri povratku vozila (dodatne naknade i troskovi koji su proistekli iz promene nekog od parametara
najma vozila i/ili usled nacina koris¢enja vozila).

5. IZMENA ILI OTKAZ REZERVACIJE

Rezervacija se moZe menjati najkasnije do 48 sati pre pocetka najma. Promena je moguda i smatra se
izvrSenom samo ukoliko Najmoprimac dobije pismenu saglasnost o promeni od Najmodavca.

Rezervacija se moZe otkazati najmanje 72 sata pre pocetka najma putem elektronske poste, web stranice
ili u pisanom obliku i mora biti poslata na mail promena@fastrentacar.rs. Rezervacija se smatra otkazanom
samo ukoliko Najmoprimac dobije pismeno obavestenje o otkazu od Najmodavca (email).

Rezervacije izvrSene kao rezultat posebnih promocija i akcijskih ponuda Najmodavca, a za koje je bilo
neophodno izvrsiti plaéanje u celosti unapred, ne mogu se menjati pre, kao ni tokom perioda najma, niti
je moguce izvrsiti promenu vozila za takve rezervacije.

6. PREUZIMANIJE VOZILA

Najmodavac se obavezuje da ¢e obezbediti vozilo u dogovoreno vreme, a Najmoprimac se obavezuje da u
dogovoreno vreme preuzme vozilo na tacno dogovorenom mestu preuzimanja.

Ako Najmodavac ne moZe obezbediti vozilo u dogovoreno vreme odnosno u vreme koje predstavlja
toleranciju za dostavu (59 minuta od dogovorenog vremena dostave), Najmoprimac ima pravo na
smanjenje zakupnine u skladu sa kasnjenjem ili, ako je kasnjenje za njega od posebnog znacaja, a
Najmodavac mu nije ponudio drugo vozilo, Najmoprimac ima pravo da otkaZe ugovor o najmu. Medjutim,
Najmodavac se oslobada odgovornosti za nadoknadu Stete nastale smanjenjem zakupnine ili otkazom
ugovora ako moZe da dokaZe da je do kasnjenja doslo zbog okolnosti koje su van njegove kontrole za koje
se nije moglo razumno ocekivati da ih je mogao predvideti kada je ugovor sklopio i ¢ije posledice nije
mogao razumno da izbegne/prevazide.
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Preuzimanje vozila moguce je bez naknade u poslovnicama Najmodavca, kao i na Aerodromu Nikola Tesla.
Svako drugo mesto preuzimanja, kao i dostava vozila na zeljenu adresu Najmoprimca napladuju se dodatno
prema trenutno vaze¢em cenovniku.

Preuzimanje vozila tokom radnog vremena poslovnica se ne napladuje. Preuzimanje odnosno vraéanje
automobila je moguce od 07.00h do 22.00h takode bez naknade, a svako preuzimanje odnosno vracdanje
automobila van ovog vremena doplacuje se se prema trenutno vaze¢em cenovniku.

Ako se Najmoprimac odluci da preuzme vozilo na nekom drugom mestu razli¢itom od onog navedenog u
ugovoru/rezervaciji o najmu, napladuje se dodatna naknada za najam u jednom smeru prema trenutno
vaZzeéem cenovniku.

7. TERITORIJALNA POKRIVENOST

Iznajmljena vozila se mogu neometano i bez dodatne dokumentacije koristiti na teritoriji Republike Srbije.
Ukoliko Najmoprimac planira da iznajmljenim vozilom napusti granice Republike Srbije, u obavezi je da to
naglasi Najmodavcu prilikom rezervacije vozila. U slu¢aju da planira napustanje Srbije, Najmoprimac je u
obavezi da plati jednokratnu naknadu za napustanje zemlje, prema trenutno vazeéem cenovniku.

Za koriséenje iznajmljenog vozila u inostranstvu, neophodno je Ovlascenje koje izdaje Najmodavac. Ako se
vozilo izveze iz Srbije bez dozvole Najmodavca i bez potrebnog Ovlaséenja, cena najma se preracunava
prema vazec¢em inostranom cenovniku i dodatno se naplacuje naknada za neovlas¢eno napustanje zemlje
Ciji se iznos moZze videti u trenutno vaze¢em cenovniku. Najmoprimac je svestan da pravo na raspolaganje
vozilom prema ugovoru o najmu odmah prestaje ako pokusa da izveze automobil van granica Srbije bez
pismene dozvole Najmodavca. To dalje znaci da policija/carina ili drugi koji deluju u interesu Najmodavca
imaju pravo da raspolazu i zadrZe vozilo. Najmoprimac je odgovoran za sve troskove koje Najmodavac moze
pretrpeti ako Najmoprimac i/ili vozac i/ili dodatni vozac ilegalno odvezu vozilo izvan Srbije, u dozvoljene
zemlje koje Najmodavac nije odobrio u pisanoj formi, kao i u nedozvoljene teritorije.

Najmodavac zadrzava pravo da, odmah po saznanju da je Najmoprimac bez njegove dozvole i ovlaséenja
izvezao vozilo van granica Srbije, prijavi kradu takvog vozila nadleznim organima, i/ili da vozilo onesposobi
za dalju voznju (daljinskim gasenjem putem GPS-a).

Najmoprimac se obavezuje da ¢e poStovati sve zakone i propise o drumskom saobracaju zemlje u kojoj
koristi iznajmljeno vozilo.

Nedozvoljene teritorije i drzave za sve kategorije vozila su:
e Kosovo i Metohija
e Turska, Rusija i sve bivse republike SSSR
e ostrvai ostrvske drzave (osim sa posebnim odobrenjem Najmodavca)

Ukoliko Najmoprimac dobije odobrenje za koris¢enje iznajmljenog vozila na ostrvu i/ili nekoj ostrvskoj
drzzavi, i ukoliko Zeli sa iznajmljenim vozilom i¢i na ostrva koristeéi trajekt u obavezi je da o tome obavesti
Najmodavca prilikom potpisivanja ugovora o najmu. U tom slucaju Najmoprimac je u obavezi da plati
dodatnu naknadu za trajekt prema trenutno vazeéem cenovniku. U slucaju da Najmoprimac ne plati
dodatnu naknadu za trajekt, a vozilo se osteti ili ima mehanicki kvar na podrucju ostrva, sva dodatna



pokrica koje je dokupio neée biti vazeéa i Najmoprimac ¢e snositi celokupan iznos nastale Stete i svih ostalih
troskova u vezi sa tim.

8. KORISCENJE VOZILA

Tokom perioda kori$éenja iznajmljenog vozila, Najmodavac i/ili svi voza¢i i/ili dodatni vozaci moraju
postovati neke obaveze i zabrane Najmodavca.

Izricito je zabranjeno:

Koristiti iznajmljeno vozilo pod uticajem alkohola i/ili droga odnosno drugih narkoti¢nih supstanci
te lekova koji uticu na mogucnost upravljanja vozilom

Koristiti iznajmljeno vozilo za izvrsenje krivicnog dela ili drugu nezakonitu aktivnost odnosno svrhu

Koristiti iznajmljeno vozilo bez neophonde paZnje i opreza odnosno prekoraciti brzinu, voziti
pogresnim pravcem

Dozvoliti bilo kome da upravlja vozilom sem lica naznacenih u ugovoru

Postavljati sopstvenu opremu na spoljasnjosti vozila koja ga moze ostetiti (nalepnice, nosaci,
signalizacije)

Iznajmljeno vozilo dati u podnajam nekom trecem licu
Prodati, staviti hipoteku ili zalogu nad iznajmljenim vozilom, i/ili ga ostaviti kao garanciju
Koristiti iznajmljeno vozilo za prevoz robe i putnika uz nadoknadu

Vrsiti bilo kakve elektro i/ili mehanicarske radove i promene na vozilu, delovima vozila, sklopovima
i uredajima, ili to dozvoliti bilo kome drugom, bez prethodnog pisanog odobrenja Najmodavca

Prevoziti iznajmljenim vozilom bilo kakve opasne, toksi¢ne, zapaljive, radioaktivne, Stetne, opasne
ili materijale koji krSe zakonske propise

Korisiti iznajmljeno vozilo za prevoz broja lica koji je veéi od onog navedenog u registracionoj
potvrdi vozila,

Preopteretiti iznajmljeno vozilo robom ¢ija teZina, koli¢ina i/ili zapremina prelaze one dozvoljene
u saobracajnoj dozvoli

Korisiti iznajmljeno vozilo van puteva predvidenih za redovan saobradaj (plaze, neprohodni putevi,
Sumski putevi, planine), na trkackim stazama, za trkanje, Slepanje, testiranje pouzdanostiili brzine,
za obuke nekoga da vozi, na auto-moto skupovima, takmicenjima, prezentacijama

Korisiti iznajmljeno vozilo za prevoz Zivih Zivotinja, izuzev kuénih ljubimaca u odgovaraju¢im
transportnim boksevima za Zivotinje i samo i iskljuivo ako je to prilikom rezervacije naglaseno
Najmodavcu (jer u tom slucaju Najmodavac ne moZze izdati takvo vozilo novom klijentu koji naglasi
da pati od alergija na kucne ljubimce). Troskove neophodnog cis¢enja snosi Najmoprimac
(vanredni troskovi ¢is¢enja prema trenutno vaze¢em cenovniku)



e Pusenje uiznajmljenim vozilima, a ukoliko Najmoprimac prekrsi ovu zabranu, u obavezi je da plati
naknadu za prekrsaj zabrane pusenja prema trenutno vazecem cenovniku

e KoriS¢enje iznajmljenog vozila kada je ukljuc¢eno bilo koje upozoravajuce svetlo ili kada je prikazana
poruka o odlasku na obavezan servis, sem u slucaju kada nije bezbedno zaustaviti se. U tom slucaju
Najmoprimac je u obavezi da kontaktira Najmodavca odmah po nastupanju takve okolnosti.

Tokom perioda koriséenja vozila, Najmodavac se obavezuje:
e Da ¢e iznajmjeno vozilo uredno odrzavati i cuvati tokom perioda koris¢enja
e Da Ce snositi troskove utroSenog goriva
e Da ¢e snositi troskove tec¢nosti za brisace

e Da ce postovati saobracajne i drumske propise republike Srbije, i kao i svake zemlje u kojoj upravlja
iznajmljenim vozilom

e Da ce platiti sve kazne i saobracajne prekrsaje koji su nastali zbog nepropisnog koris¢enja vozila,
uklju€ujuci i kazne za nepropisno parkiranje nastale u toku trajanja ugovora o najmu.

Bilo kakvo drugo nezakonito ili opasno ponasanje tokom koris¢enja vozila a koje nije ovde izricito
navedeno, tretirace se kao krSenje ugovora i u obimu kojim je Najmodavcu to dozvoljeno zakonom,
Najmoprimac ce izgubiti sve prednosti vezane za pokrica stete, u¢eséa u Steti, licnog osiguranja od nezgode
i osiguranje od odgovornosti trece strane.

Najmodavac, odmah po saznanju da je nastupila bilo koja navedena nedozvoljena okolnost tokom perioda
najma vozila, i/ili bilo kakvo drugo nezakonito ili opasno ponasanje, ima pravo da raskine ugovor o najmu
i zahteva momentalni povraéaj vozila. Ukoliko Najmoprimac to ne ucini odmah po zahtevu Najmodavca,
Najmodavac ima pravo da pusti krivicnu prijavu za licem i potragu za vozilom u nadleznom Sekretarijatu
unutrasnjih poslova i pokrene sudski proces protiv Najmoprimca radi naplate svojih potraZivanja po
Ugovoru o najmu.

9. STETA, GUBITAK ILI KRADA

Najmoprimac je odgovoran da dobro odrzava vozilo i mora osigurati da se ono odrzava u funkcionalnom
stanju tokom najma. Najmoprimac je u obavezi da zaklju¢a vozilo kada ga ne koristi ili kada sipa gorivo kao
i da koristi bilo koji sigurnosni uredaj koji je postavljen ili isporucen sa vozilom, kako bi sprecio moguénost
nastanka stetnog dogadjaja.

Ulje, rashladna tecnost i pritisak u gumama moraju da prate preporuke navedene u uputstvu za upotrebu.
U vozilo se moZe sipati SAMO odgovarajuée gorivo za to vozilo. U slu¢aju da se iz bilo kog razloga u vozilo
sipa neodgovarajuce gorivo, sva Steta na vozilu nastala po tom osnovu, uvedana za troskove gubitka
upotrebne vrednosti tokom perioda popravke takvog vozila, bi¢e naplaéena Najmoprimcu. Takode,
Najmodavac ima pravo da naplati Najmoprimcu sve ostale troskove koji se mogu pripisati greSkama u
rukovanju.

Najmodavac strogo postuje servisne intervale proizvodaca vozila. Nepostovanje istih prouzrokuje gubitak
garancije na vozilu. Ako se vozilo za duZi najam koristi za kilometrazu veéu od 5000 kilometra, Najmoprimac
ima obavezu da vozilo tokom najma odveze na propisani servisni pregled samo u servis koji odredi



Najmodavac kako bi mogao da se unese pecat u servisnu knjigu. Troskove servisnog pregleda snosi
Najmodavac. Najmoprimcu nije dozvoljeno da vozilo odveze na servisni pregled u servis po svom izboru.

Najmoprimac je duzan da odmah i bez odlaganja obavesti poslovnicu izjamljivanja da na komandnom
displeju ili bord kompjuteru u iznajmljenom vozilu svetli BILO KOJA upozoravajuéa lampica, radi
intervencije na vozilu. Najmodavac ée, nakon takvog obavestenja, obavestiti Najmoprimca o merama koje
treba preduzeti. Ukoliko se Najmoprimac oglusi na ovo upozorenje i ne javi se u poslovnicu iznajmljivanja
vozila, snosic¢e pun iznos troskova zbog gubitka garancije proizvodaca izjamljenog vozila i obavezuje se da
¢e Najmodavcu nadoknaditi svu i svaku Stetu koja bi iz toga proizasla, a Ciju visinu utvrduje Najmodavac.

U sludaju saobracajne nesrece/Stete Najmoprimac bez odlaganja mora prijaviti stetni dogadjaj policiji i o
tome obavestiti Najmodavca. Ukoliko dode do saobracajne nesreé¢e, Najmoprimac je u obavezi da ne prizna
odgovornost bilo kojoj trecoj strani (ako prihvati odgovornost, bi¢e otezano Najmodavcu da povrati
troskove i nadoknadi uces¢e Najmoprimcu). Ako je moguce, Najmodavac je u obavezi da zabelezZi imena i
adrese svih umesanih, ukljucujué¢i svedoke i putnike, zatim da popuni evropski obrazac izveStaja o
nesre¢ama i vrati ga Najmodavcu a ukoliko vozilo nije bezbedno za voznju, u obavezi je da ga ucini Sto je
moguée bezbednijim te da pozove Najmodavca da organizuju povratak. DuZznost je Najmoprimca da u
slucaju saobracajne nesrece, Stete, krade vozila ili klju¢eva i u slu¢aju oStecenja na vozilu od strane poznate
i/ili nepoznate osobe na mestu nastanka krade/oStecenja pozove policiju i sacini policijski zapisnik. U
slu€aju nepostojanja policijskog zapisnika, Najmoprimac je odgovoran Najmodavcu za svaku nastalu Stetu
u punom iznosu uvecanu za troskove gubitka upotrebne vrednosti tokom perioda nekoris¢enja takvog
vozila. U slucaju krade iznajmljenog vozila, uz policijski zapisnik neophodno je da se kljucevi vozila,
saobradajna dozvola i polisa osiguranja nalaze kod Najmoprimca. Ukoliko to nije slu¢aj, Najmoprimac je
duZan da nadoknadi Najmodavcu celokupnu trenutnu trzisSnu vrednost ukradenog vozila.

U slucaju nezgode ili remecenja radnog stanja Vozila usled tehnickih nedostataka koji sprecavaju
Najmoprimca da nastavi putovanje i/ili ga primoravaju da zaustavi vozilo da bi sprecio kvar, Najmoprimac
je duzan da odmah o tome obavesti poslovnicu iznajmljivanja koja ce ga dalje uputiti u proceduru resavanja
nastale situacije. Sva vozila Najmodavca imaju 24h pomo¢ na putu AMSS ¢lanstvo za Srbiju i Evropu.

Iznajmljeno vozilo Najmoprimac uzima sa osnovnim pokriéem od stetnog dogadaja (BASIC PROTECT paket
osiguranja) sto je naznaceno na ugovoru o najmu. Takode Najmoprimac moZe kupiti dodatno pokriée za
smanjenje uce$éa u Steti odvojeno (MEDIUM PROTECT i TOTAL PROTECT paketi osiguranja) kao i PAI
osiguranje putnika. ViSe o osiguranju procitajte u odeljku 11.

10. KAZNE | TROSKOVI NASTALI TIM PUTEM

Svi saobracajni prekrsaji nastali u toku najma su isklju¢iva odgovornost Najmoprimca a sve kazne i troskovi
nastalim po tom osnovu ¢e mu biti naplaéeni u celosti uz uveéanje za manipulativne troSkove Najmodavca
odnosno administrativne takse za obradu komunalnih | saobracajnih prekrsaja prema trenutno vazecem
cenovniku. Novcane kazne i naknade mogu ukljucivati:

e Sve parking kazne i troskove
e Troskove putarine
e Troskove Slepa

e Saobracajne kazne i naknade



e Kazne za prekoracenje brzine
e ibilo koje druge troskove i kazne

Potpisivanjem ugovora o najmu Najmoprimac daje saglasnost Najmodavcu da naplati sredstva sa
Najmoprimceve platne kartice u slucaju da je kod Najmodavca poslata nov€ana kazna ili tuzba jer
Najmoprimac nije platio naknadu ili postovao zakon. Iznos koji ¢e biti naplaéen jednak je iznosu novéane
kazne ili troska uvecanog za iznos administrativne takse za obradu komunalnih i saobracdajnih prekrsaja
prema trenutno vaze¢em cenovniku.

Ukoliko naplata sa kreditne kartice nije opcija, Najmodavac ¢e najpre kontaktirati Najmoprimca i obavestiti
ga da je za njega pristigla nov€ana kazna ili tuzba, i zahtevaée od Najmoprimca da istu bez odlaganja plati.
U slucaju da Najmoprimac ne plati kaznu nakon obavestenja, Najmodavac ¢e novcanu kaznu i svu ostalu
prate¢u dokumentaciju o najmu vozila proslediti nadleznim organima ili privatnom preduzecu koje je izdalo
novcanu kaznu ili naknadu te na taj nacin preneti potraZivanja za nov¢anu kaznu na Najmoprimca. U ovom
slucaju Najmodavac ce Najmoprimcu naplatiti samo iznos administrativne takse za obradu komunalnih i
saobradajnih prekr$aja prema trenutno vazeéem cenovniku.

U slucajevima kada nije moguce proslediti podatke Najmoprimca, Najmodavac ce platiti nov¢anu kaznu ili
naknadu u ime Najmoprimca, a zatim ¢e Najmoprimcu prefakturisati nov€éanu kaznu ili naknadu, uve¢anu
za troSak administrativne takse za obradu komunalnih i saobracajnih prekrsaja.

11. OSIGURANIJE

Najmodavac je definisao tri paketa osiguranja koje nudi svojim klijentima — BASIC PROTECT, MEDIUM
PROTECT i TOTAL PROTECT. Paket osiguranja BASIC PROTECT je ukljucen u cenu najma, dok se ostala dva
paketa mogu dokupiti pod odredenim uslovima. Cene paketa osiguranja sa iznosima uce$¢a mozete
pogledati u trenutno vaze¢em cenovniku osiguranja.

BASIC PROTECT paket osiguranja (tokom celokupnog perioda najma)
Obuhvata:

e CDW osiguranje od stetnog dogadjaja sa uceS¢em u Steti koje je uklju¢eno u cenu najma pri
svakom zakupu vozila. Pokriva 80% Stete u slucaju saobracajne nezgode, a minimalan iznos ucesca
zavisi od kategorije vozila i krece se u rasponu od 300eur do 1.500eur. U sluéaju da troskovi
popravke vozila prelaze iznos ucesé¢a, Najmoprimac snosi troskove u visini od 20% ukupne
popravke (Stete) vozila.

Ne obuhvata, ali se moZe dodatno dokupiti

e TP osiguranje rizika krade sa uces¢em u Steti koje kupovinom pokriva 80% Stete u slucaju krade
vozila, a preostalih 20% ukupne vrednosti vozila pada na teret Najmoprimca.

e PAl osiguranje putnika — Najmoprimac moZe dodatno uplatiti osiguranje vozaca i putnika do broja
registrovanih mesta u vozilu za invalidnost/smrt nastalu udesom vozila, ugovaranjem i plaéanjem
osiguranja putnika za odgovarajucu kategoriju vozila, a prema trenutno vazecem cenovniku
osiguranja. Vozac i putnici do broja registrovanih mesta u vozilu su osigurani za slucaj smrti i/ili
inivaliditeta na iznose utvrdene zakonom i polisom osiguranja Osiguravajuéeg drustva.



e WUG - pladanjem ove naknade ugovara se otkup uces$éa u Steti za unistenje/oStecenje guma,
naplatka ili poklopca naplatka, unistenje/oste¢enje donjeg postroja vozila i stakala vozila. WUG
pokric¢e ne iskljucuje obvezu kontaktiranja policije i Najmodavca kod ostecenja vozila.

MEDIUM PROTECT paket osiguranja
Obuhvata:

e CDW osiguranje od stetnog dogadaja sa uc¢es¢em u Steti koje kupovinom ovog paketa pokriva 90%
Stete u slucaju saobracajne nezgode, a minimalan iznos ucesca zavisi od kategorije vozila i krece
se u rasponu od 300eur do 1.500eur. U slucaju da troskovi popravke vozila prelaze iznos ucesca,
Najmoprimac snosi troskove u visini od 10% ukupne popravke (Stete) vozila.

e TP osiguranje rizika krade sa uceS¢em u steti koje kupovinom ovog paketa pokriva 90% Stete u
slucaju krade vozila, a preostalih 10% ukupne vrednosti vozila pada na teret Najmoprimca.

e PAIl osiguranje putnika — u ovom paketu osiguranja vozac i putnici do broja registrovanih mesta u
vozilu su osigurani za slucaj smrti i / ili inivaliditeta na iznose utvrdene zakonom i polisom
osiguranja Osiguravajuceg drustva.

Ne obuhvata, ali se moZe dodatno dokupiti

e WUG - pladanjem ove naknade ugovara se otkup uceséa u Steti za unistenje/oStecenje guma,
naplatka ili poklopca naplatka, unistenje/oste¢enje donjeg postroja vozila i stakala vozila. WUG
pokrice ne iskljucuje obvezu kontaktiranja policije i Najmodavca kod ostecenja vozila.

TOTAL PROTECT paket osiguranja
Obuhvata:

e CDW osiguranje od stetnog dogadaja bez uceséa u steti koje kupovinom ovog paketa pokriva 100%
Stete u slucaju saobracdajne nezgode

e TP osiguranje rizika krade bez ucesSca u steti koje kupovinom ovog paketa pokriva 100% Stete u
slu¢aju krade vozila

e PAIl osiguranje putnika — u ovom paketu osiguranja vozac i putnici do broja registrovanih mesta u
vozilu su osigurani za sluc¢aj smrti i / ili inivaliditeta na iznose utvrdene zakonom i polisom
osiguranja Osiguravajuceg drustva.

Ne obuhvata, ali se moZe dodatno dokupiti

e WUG - pla¢anjem ove naknade ugovara se otkup uce$éa u Steti za unistenje/osteéenje guma,
naplatka ili poklopca naplatka, unistenje/oste¢enje donjeg postroja vozila i stakala vozila. WUG
pokric¢e ne iskljucuje obvezu kontaktiranja policije i Najmodavca kod ostecenja vozila.

VaZne napomene za osiguranje vozila:

e Najmodavac ne preuzima nikakvu odgovornost za bilo koji dogadaj koji se moze desiti za vreme
trajanja zakupa



Nijednim paketom osiguranja nije pokrivena Steta ucinjenu na enterijeru vozila, felnama i
gumama, donjem postroju vozila i staklima, nastala pri nemarnom i nepravilnom koriséenju vozila

Nijednim paketom osiguranja nije pokriven kvar koji moZe nastati sipanjem neodgovarajuce vrste
goriva u automobil. U slu¢aju da nastane takav dogadaj, Najmoprimac snosi celokupan iznos stete
nastale tim dogadajem

Nijednim paketom osiguranja nije pokrivena svaka Steta nastala nemarom u kom slucaju svi
troskovi popravke padaju na teret Najmoprimca.

Da bi osiguranje prihvatilo bilo kakav Stetni dogadaj osiguran bilo kojim od kupljenih paketa
osiguranja od Najmodavca, obavezan je izvestaj policijskih organa o Stethom dogadaju. U slucaju
da Najmoprimac ne moZe iz bilo kog razloga da prilozi potrebne dokaze i dokumentaciju,
osiguranje ne prihvata likvidaciju Stete, i ona pada u celosti na teret Najmoprimca.

Da bi pokrice rizika krade bilo validno u bilo kom od paketa, Najmoprimac je u obavezi da: (a)
Obezbedi potpisanu kopiju prijave krade od policiskih organa Srbije odnosno policiskog organa
zemlje u kojoj se krada dogodila i to, pod uslovom da Najmoprimac ima pismeno ovlaséenje
Najmodavca za upravljanje vozilom u zemlji gde se krada dogodila; (b) Kod sebe ima kljuc
iznajmljenog vozila; (c) Kod sebe ima saobracdajnu dozvolu iznajmljenog vozila i polisu osiguranja.
U slucaju da Najmoprimac nije u mogucnosti da pruzi dokaze da je vozilo ukradeno bez njegovog
znanja, odnosno ne dostavi minimalno gore navedene dokaze, osiguravajuéa kuéa ne prihvata
Stetu i kompletna Steta pada na teret Najmoprimca.

Nijedan od paketa osiguranja Najmodavca ne pokriva Stetu i/ili nestanak li¢nih predmeta i prtljaga
Najmoprimca i/ili ostalih putnika u vozilu.

U slucaju da se u policijskom zapisniku ne moze jasno videti ko je odgovoran za Stetni dogadaj, a
nijedna strana ne preuzima odgovornost, ve¢ se spor reSava sudskim putem, obaveza
Najmoprimca je da snosi sve troSkove popravke do okoncanja spora. U slucaju da se sudski spor
zavrsi u korist Najmoprimca, celokupni iznos ¢e mu biti refundiran. Ako se sudski spor okonca u
korist treceg lica, svi troskovi poparavke vozila kao i svi sudski troSkovi spora padaju na teret
Najmoprimca.

Ako Najmoprimac nije ispoStovao procedure i obavestio policiju da izade na uvidaj po Stetnom
dogadaju, celokupni teret popravke pada na Najmoprimca nevezano za paket osiguranja koji
koristi, jer nijedna osiguravajuca kucéa ne isplacuje Stetu bez policijskog zapisnika

Nijednim paketom osiguranja nisu pokriveni troskovi za izgubljen, ukraden ili oSteéen kljuc vozila,
kao ni troskovi za izgubljene, ukradene ili oste¢ene dokumente vozila

Nijednim paketom osiguranja nisu pokriveni troskovi gubitka opreme (rezervnog tocka, seta za
popravku guma i pripadajuéeg alata, rolo /police gepeka) i fascikle s dokumentacijom vozila i
uputstvima za korisnike.

Svi benefiti po bilo kom od paketa osiguranja automatski prestaju da vaze ukoliko je Najmoprimac
prilikom Stetnog dogadaja bio pod dejstvom alkohola ili drugih opijata bez obzira da li je
Najmoprimac kriv za Stetni dogadjaj ili ne. U tom sluc¢aju Najmoprimac snosi celokupan iznos Stete.



¢ Nijednim paketom osiguranja nisu pokriveni troSkovi za Stete prouzrokovane od strane osobe koja
u ugovoru o najmu nije navedena kao glavni ili dodatni vozac. U tom slucaju, Najmoprimac snosi
celokupan iznos stete.

e Ukoliko korisnik nema kupljen dodatni paket pokri¢a, uz naplatu stete, napladuje se dodatna
administrativna naknada za obradu Stete prema trenutno vazecem cenovniku.

e Ukoliko korisnik ima kupljen dodatni paket pokric¢a, bi¢e naplacena samo administrativha naknada
za obradu Stete prema trenutno vazeéem cenovniku.

12. IZMENE ROKOVA TOKOM NAJMA

U slucaju da Najmoprimac Zeli da produzi period najma koji je naznacen u Ugovoru o najmu, u obavezi je
da obavesti Najmodavca o tome najmanje 72 sata pre datuma koji je naveden kao rok isteka najma.

U slucaju da se period najma produzava najvise jos 1 dan, Najmoprimac ¢e dobiti pismenu potvrdu o
produzetku perioda najma na email.

Ukoliko je produZenje perioda najma duze od 1 dana, moZe biti neophodno da se Najmoprimac pojavi u
poslovnici iznajmljivanja kako bi potpisao novi ugovor o najmu ili dopunu postojeceg i eventualno
promenio vozilo, ako za tim ima potrebe.

Najmodavac zadrzava pravo da ne prihvati zahtev za produZenje perioda najma, ako smatra dau
odredenim situacijama za takav ¢in ima osnova.

13. VRACANJE VOZILA

Po isteku perioda najma, Najmoprimac mora vratiti vozilo na mesto gde je preuzeto ili na mesto koje je
posebno dogovoreno. Osim ako nije dogovoreno drugacije sa Najmodavcem, vozilo se ne moZe vratiti van
radnog vremena.

Ako se Najmoprimac odludi da vrati vozilo na nekom drugom mestu razlicitom od onog navedenog u
ugovoru/rezervaciji o najmu, napladuje se dodatna naknada za najam u jednom smeru prema trenutno
vazeéem cenovniku.

Ukoliko je dogovoreno vracanje vozila van poslovnice i van radnog vremena, Najmoprimac ¢e dobiti
uputstva od Najmodavca na koji nacin ¢e osigurati da vozilo bude bezbedno do trenutka dok ga ne preuzme
predstavnik Najmodavca. U ovom slucaju Najmoprimac ostaje odgovoran za vozilo i bilo koji dodatak u
njemu, sve dok ga predstavnik Najmodavca ne preuzme i ne pregleda.

Ukoliko je dogovoreno vracanje vozila van poslovnice i van radnog vremena i ukoliko Najmodavac ne moze
da locira vozilo i klju€eve u roku 24 sata, vozilo e se tretirati kao ukradeno sto ¢ée biti prijavljeno nadleznim
organima.

Najmodavac nudi uslugu iznajmljivanje vozila u jednom smeru sa vra¢anjem na lokaciju van Republike
Srbije tzv. medunarodni najmovi u jednom smeru i ova usluga se odobrava na zahtev. Za svaku pojedinu
lokaciju napladuje se dodatna naknada. Za dodatne informacije potrebno je kontaktirati poslovnice
Najmodavca.

Prilikom vracanja vozila, vozilo mora biti ostavljeno u istom stanju kao i prilikom preuzimanja, osim
normalnog habanja. U slucaju razlika u stanju Vozila opisanom pri preuzimanju i identifikovanom pri



povratku, Najmoprimac plaéa definisan iznos ukoliko je izazvao Stetu. U zavisnosti od pretrpljene Stete i
tipa zastite na koju se Najmoprimac pretplatio, moZe, ali mu ne mora biti napla¢en pun ili delimi¢an iznos
troskova popravke.

Najmodavaci Najmoprimac ¢e, ako je moguce, zajednicki pregledati vozilo kako bi procenili njegovo stanje.
Preporucuje se da Najmoprimac bude prisutan u trenutku pregleda vozila kako bi se izbegli neocekivani
troskovi.

Ukoliko Najmoprimac nije prisutan tokom pregleda vozilo ¢e biti pregledano u njegovom odsustvu, o ¢emu
¢e biti sacinjen zapisnik. TroSkovi Stete koji se nadu takvim pregledom naplati¢e se Najmoprimcu putem
platne kartice za utvrdeni iznos. Potpisom ugovora o najmu, Najmoprimac daje dozvolu Najmodavcu da
naplati troSak Stete ukoliko je neophodno. Sredstva ¢e se naplatiti automatski sa platne kartice
Najmoprimca.

Ukoliko je pla¢anje izvrSeno drugacije i Najmoprimac nije ostavio podatke kreditne kartice, Najmodavac ¢e
mu za iznos utvrdene Stete dostaviti racun, a u slucaju da Najmoprimac ne plati potraZivanje po tom
racunu, Najmodavac ima parvo da takve troSkove naplati pravnim putem.

14. UPOTREBA LICNIH PODATAKA
Najmodavac na ovaj nacin obavestava Najmoprimce o obradi njihovih licnih podataka.

Najmodavac obraduje licne podatke Najmoprimaca samo u zakonske svrhe, u onoj meri koja je neophodna
za ispunjavanje obaveza Najmodavca, odredenih teku¢im propisima, ugovornim obavezama, i kako bi
mogao da pruZi usluge Najmoprimcima. Najmodavac koristi licne podatke za sprovodenje poslovnih
aktivnosti, na nacin i u skladu sa Zakonom o zastiti licnih podataka.

Najmodavac koristi (ili procesuira) licne informacije i podatke o Najmoprimcima i/ili bilo kojim dodatnim
vozacima kako bi:

e pruzio uslugu zakupa za Najmoprimce
e izvrSio odgovarajuce provere identiteta, vozacke dozvole i provere kreditnih kartica,

e s vremena na vreme, obavestavao Najmoprimce o slicnoj robi i uslugama za koje smatra da ¢e
Najmoprimcima biti od koristi, u onoj meri u kojoj mu zakon to dozvoljava (reklamne svrhe,
newsletter). Najmoprimac moZe odustati od prijema takvih informacija u bilo kom trenutku tako
Sto ¢e kontaktirati Najmodavca i o tome ga obavestiti ili to moZe uciniti klikom na dugme za odjavu
u e-posti koju prima od Najmodavca u reklamne svrhe.

Za otkrivanje i sprecavanje kriminala, Najmodavac u vozilu moZe koristiti elektronske uredaje za pracenje
stanja, performansiirada vozila i pracenje kretanja vozila. Ove informacije se mogu koristiti tokom perioda
najma i u bilo koje vreme nakon toga (ako je bitno i ako je to dozvoljeno zakonom). U vozilima ne postoji
snimanje audio i/ili video snimaka.

Potpisivanjem ugovora o najmu, Najmoprimac daje izri¢itu saglasnost na koris¢enje svojih licnih podataka
u onoj meri u kojoj je to dozvoljeno zakonom.

Potencijalni korisnici licnih podataka Najmoprimaca mogu biti:



e Druge kompanije u Srbiji i Evropi, sa kojima Najmodavac saraduje kako bi mogao da pruZi usluge
iznajmljivanja vozila i druge usluge

e Vlasnik sistema za obradu rezervacija i rentiranje, ali samo u meri u kojoj je neophodno da
procesuira rezervaciju Najmoprimca

e Trede strane, kao $to su policija i privatni parking operateri, ako Najmodavac smatra da imaju pravo
na informacije i ako zakon to dozvoljava (ako postoji optuzba o prekoracenju brzine ili ako
Najmoprimac nije platio saobracajnu ili parking kaznu ili naknadu)

e Treca lica koja se obi¢no nalaze u zemlji zakupa, kako bi se omogucila odgovarajuca provera
identiteta, bezbednosti, vozacke dozvole i kontrole kreditnih kartica,

e Treda lica koja se obi¢no nalaze u zemlji zakupa za svrhe istraZivanja nesrece i krade te pokusaja
da se povrate troskovi Stete prouzrokovane na vozilu, bilo kakvim dodacima ili pojedincima.

Potpisivanjem ugovora o najmu, Najmoprimac daje svoju izricitu saglasnost da Najmodavac moZe da koristi
i prenosi njegove licne podatke sve dok mu zakon to dozvoljava.

Potpisivanjem ugovora o najmu, Najmoprimac priznaje da je obavesten unapred od strane Najmodavca o
pravilima i principima koji se ti¢u obrade licnih podataka. Prema gorenavedenom, Najmoprimac ovim daje
dobrovoljnu saglasnost da Najmodavac moZe da obradi licne podatne Najmoprimca u skladu sa Zakonom
o zastiti licnih podataka.

15. KONTAKT, PRIMEDBE | POHVALE

U cilju neprestanog usavrsavanja poslovanja, Najmodavac rado prikuplja pohvale, primedbe i sugestije od
korisnika svojih usluga. Ukoliko Najmoprimac Zeli da ostavi pohvalu, primedbu ili sugestiju, to moZe uciniti
slanjem email poruke na mail dmv242automobile@gmail.com

Najmoprimac ima pravo da podnese zalbu ili prigovor na pruzenu uslugu kod Najmodavca, kako bi ostvarilo
svoja prava u skladu sa Zakonom o zastiti potrosaca. Reklamacija se moze podneti u poslovnicama
Najmodavca u pisanoj formi na unapred definisanom obrascu, ili se moZe podneti u elektronskom obliku
slanjem emaila u slobodnoj formi na mail adresu dmv242automobile@gmail.com

U cilju primene vaznih zakonskih obaveza i obezbedivanja uslova da Najmoprimac ostvaruje svoja prava u
skladu sa Zakonom o zastiti potro$aca, Najmodavac se posebno pridrzava sledeéih mera:

¢ Najmodavac je u svim svojim poslovnicama vidno postavio obavestenje o nacinu i mestu prijema
reklamacija, u skladu sa Clanom 56. Stav 2., Zakona o zastiti potrosaca;

¢ Najmodavac je u svim svojim poslovnicama, u toku radnog vremena, obezbedio prisustvo lica koje
je ovlaséeno i obuceno za prijem reklamacija, u skladu sa Clanom 56. Stav 2., Zakona o zastiti
potrosaca;

e Najmodavac ¢e upoznati Najmoprimca sa mogucénostima da izjavi reklamaciju raznim sredstvima
komunikacije (obrazac, telefon, pisanim putem, elektronskim putem itd), na svim prodajnim
mestima

¢ Najmodavac je u svim svojim poslovnicama obezbedio odgovarajuéi obrazac za reklamacije;
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e Najmodavac ¢e nakon podnosSenja reklamacije, Najmoprimcu izdati pisanu potvrdu ili
elektronskim putem potvrditi prijem reklamacije

¢ Najmodavac ¢e u Sto kracem roku, bez odlaganja, a najkasnije u roku od 8 dana od datuma prijema
reklamacije, pisanim ili elektronskim putem, odgovoriti Najmoprimcu na izjavljenu reklamaciju.
Odgovor mora da sadrZi odluku o prihvatanju ili odbijanju reklamacije, odgovarajuce obrazlozenje,
konkretan predlog i rok za reSavanje reklamacije. Rok za reSavanje reklamacije ne moZe da bude
duZi od 15 dana. U slucaju kada iz opravdanih razloga Najmodavac nije u mogucnosti da udovolji
zahtevu Najmoprimca u roku koji je dogovoren, duZan je da o produZenju roka za reSavanje
reklamacije obavesti Najmoprimca i navede novi rok u kome ¢ée reklamciju resiti.

ZAVRSNE ODREDBE

Najmodavac nece nadoknaditi Najmoprimcu bilo kakvu Stetu prouzrokovanu gubitkom prtljaga ili robe u
vozilu, kao i svaku Stetu prouzrokovanu kasnjenjem zbog loma ili kvara vozila ukljuéujuci, ali se ne
ogranicavajuéi na: troskove smestaja, avio / brodske / autobuske ili Zeleznicke karte, troskove nerealizacije
bilo kog turistickog, poslovnog ili drugog plana i programa i sli¢no.

Maksimalno trajanje standardnog ugovora o iznajmljivanju vozila je 30 dana. Ako je trajanje zakupa vozila
duZe od navedenog perioda, trenutni ugovor ¢ée biti zatvoren nakon isteka roka od 30 dana, nakon ¢ega ¢ée
se otvoriti novi ugovor. Svaki najam Ciji je neprekidni period trajanja duZi od 30 dana a Sto je posebno
ugovoreno sa Najmodavcem, kategoriSe se kao dugorocni najam. Sva prava i obaveze sadrZzane u ovim

uslovima najma, odnose se i na dugoro¢ni najam.

Ugovorne strane predvidaju da potencijalna nistavost ili kontradiktorni stav odredenih stavki Ugovora i /
ili Opstih uslova iznajmljivanja ne moze rezultirati ponistenjem ili nevazenjem kompletnog Ugovora.

Odredbe Zakona o ugovorima i procesima primjenjuju se na sva pitanja koja nisu definisana Ugovorom ili
Opstim uslovima iznajmljivanja, kao i za sve te nistave i kontradiktorne odredbe Ugovora ili Opstih uslova.

Obligaciono (ugovorno) pravo i zakonodavstvo Republike Srbije ¢e regulisati sva pitanja koja nisu
obuhvaéena Ugovorom ili Opstim uslovima najma.

Opsti uslovi najma su sastavljeni na engleskom i srpskom jeziku. U slu¢aju neslaganja izmedu navedenih
verzija, srpska verzija smatrace se vaze¢om i prevladade.

Potpisivanjem ugovora o najmu, Najmoprimac priznaje da je procitao ove OpSte uslove najma, te da je iste
razumeo i da je sa njima saglasan.



